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Uluslararasi Saglik Tesis Yonetimi Sempozyumu (IHFMS’2024) Sonug Bildirgesi

Turkiye'de ilki duzenlenen Uluslararasi Saglik Tesis Yonetimi Sempozyumu
(IHFMS'2024), saghkta tesis yonetimini iyilestirmek ve gelistirmek, sektor ve
calisanlari bir araya getirerek sektorel bir ag olusturmak amaciyla “Surdurulebilir
Saglik Hizmeti: Etkin Tesis Yonetimi” mottosuyla 6 Haziran 2024 tarihinde
Ankara Universitesi ev sahipliginde, ingiltere’”den Northumria Universitesi'nin
isbirligi ile Saglik ve Sosyal Hizmetler Dernekleri Federasyonu (SADEFE) ve
Saglikta Kaynak Yonetimi Dernegi (SKYDER) ortaklasa organizasyonuyla
gerceklestirilmistir.

Saglik Bakanhgi, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig, Ankara

Universitesi, ingiltere’den Northumbria Universitesi ile Bristol Universitesi,
Amerika'dan Teksas A&M Universitesi ile Purdue Universitesi, Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dernekleri Federasyonu (SADEFE), Saglikta Kaynak Yonetimi Dernegi
(SKYDER), Medicana International Hastanesi, ROnesans Saglik Yatirnrmlari, SYGM
Medikal, Arkatun Muhendislik ve Kodfu Bilisiminden konusmacilarin katki
verdigi sempozyumda 16 akademik sunum yapildi.

Bir tam gun suren ve 100°un Uzerinde katilimcinin oldugu, verimli ve ogretici
soru/cevap boélimleri ile beraber 4 ana tema/oturum altinda tesis yonetimi (FM)
ile saglik tesis yonetimi (HFM) kavramlari veesaslari, sehir hastanelerinde tesis
yonetimi, yapi bilgi modellemesi (BIM-Building Information Modelling), saglik
tesis yonetimi icin BIM ve buyuk veri entegrasyonu, saglik tesislerine o6zel
havalandirma/isitma/sogutma sistemleri, saglik tesisleri ve sUrdurilebilirlik,
saghk tesisleri yatirmalarinda bilisim teknolojileri ve yonetimi, saglik tesisleri
yonetimcileri icin dijital ikiz ve nesnelerin interneti entegrasyonu, saglik tesisleri
yonetiminin gelecegi, sehir hastanelerinde tesis yonetimi, saglik tesis yonetimin
de performans kriterleri, ve saglik tesisleri yonetiminde dijital teknolojiler gibi
verimlilik odakl tesis yonetimi icin gerekli olan konular kapsaminda sunumlar
ve degerlendirmeler gerceklestirildi.
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Dunyadaki basarili benzerlerinden yola c¢ikarak saglik tesis yonetimi; saglhk
tesisindeki tum paydaslar (hastalar, calisanlar ve ziyaretgiler) i¢cin hizmet
kalitesini artirmak amaciyla tesis mimarisi, bina tasarim ve yapi endustrisi,
muhendislik ve mimarlik hizmetleri, destek hizmetleri, insan kaynaklari, isletme
surecleri, acil durum yonetimi, operasyon yonetimi, surdurulebilirlik, bilgi ve
iletisim teknolojileri, mali yonetim, gayrimenkul yonetimi gibi cok genis hizmet
yelpazesini de icine alan bir calisma alani olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Gerceklestirilen bu sempozyum, saglik tesislerinin  yonetilmesinde
karsilasabilecek operasyonel zorluklari etkili bir sekilde ele almaya yoénelik
inovasyon odakli 6neri ve uygulamalari da degerlendirme imkani sunmustur.
Sempozyum, saglik profesyonellerinin ve tesis yoneticilerinin en son ve en iyi
uygulamalari hakkinda bilgi edinme, deneyimleri paylasma, saglik tesislerinin
yonetiminde yenilik ve iyilestirmelerin desteklenmesi ile surdurulebilirligine
yardimci olmak amaciyla bir araya gelmelerini saglamis olup, bu alanda bir
inisiyatif grubu olusmasina onculuk etmektedir.

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi biinyesinde gerceklestirilen insaat
sektorinde dijital donusum ile BIM alaninda gerceklestirilen calismalar
hakkinda detayli bilgilerin verildigi sempozyum, kamu, Universite ve derneklerin
de katilimlari ile BIM konusunda toplantilar ve farkindalik egitimleri, pilot proje
calismalarn hakkinda bilgiler verilmistir. Ayni zamanda ingaat sektérinun dijital
donisimu ve BIM tabanli proje teslim konusunda yurutulen ulusal
mevzuatimizin  gelistirilmesi amaciyla yapilan c¢alismalar hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir.

Sempozyumun devaminda saglik tesis yonetimi hakkinda Amerika'dan
orneklemelerin de verildigi, sektore butlnsel bir bakis acisiyla saglhkta kaynak
yonetimi konusu da olduk¢ca kapsamli ve detayl bir cercevede ele alinmistir.
Ayrica sehir hastaneleri “tesis yonetimi anlayisi” cergcevesinde de somut
érneklerle ele alinmistir. insan, yapi, cevre, siirec yénetimi, teknoloji ve veri
yonetimi konulari da somut uygulamalar ile dijital modelleri Uzerinden
degerlendirmeler yapilmistir.
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ingiltere Northumbria Universitesi'nde yapilan arastirma calismalarindan da
orneklerin sunuldugu sempozyumda, BIM tabanli kullanici ve hasta odakli
hastane tasarim ve gorsel iletisim teknikleri ile ortak vizyon ve isbirligi iceresinde
hastane ortamlarinin, hasta odalarinin, BIM tabanli modelleme ve tasarimi ile
tesis yonetimine BIM'in verebilecegi katkilar lUzerine degerlendirmeler ve BIM
uygulama stratejileri ele alindi.

Saglik tesislerinde mekanik havalandirma ve iklimlendirme sistemlerinin
tasarimi, kullanilmasi ve isletilmesine yonelik BIM proje uygulamalari anlatildi.
BIM tabanli tasarim ve enerji verimliligi saglik tesislerinde nasil saglanabilir,
ornekleri ile el alindi. Bunun devami niteliginde, Medicana International Ankara
hastanesi 6zelinde, saghk tesisleri igin surdurulebilirlik konusu, fiziki, cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlari ile irdelendi.

Saglik tesis yonetiminin bircok disiplini bir araya getiren ¢cok boyutlu olmasi, veri
yonetiminin 6nemi ve gerekli bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile yonetisim
konulari Uzerine deneyimsel 6rnekler ve uygulamalar verilmis, verimli ve etkin
saglk tesis yonetimi, operasyonel bilgilerin siniflandirilmasi, iliskilendirilmesi ve
birlikte sentez edilebilmesi ve sonunda filtrelenmesi i¢cin dijital teknoloji-
yonetimi uzerine stratejik yaklasimlar ve uygulamalara da sempozyumda
deginilmistir.

Bu 6rneklemelerin devami niteliginde ingiltere’den dijital ikiz ve nesnelerin
internet’inin saghk tesis yénetimde kullanimina yénelik gelistiriimis inovatif
uygulamalar da gosterildi. Ayrica saglk tesis yonetimin de mimari yaklasimi,
kamu binalarinda fizibilite, tasarim, denetim, yesil bina tasarimi, sehir
hastanelerinin planlama ve fizibilite calismalari, tesis yonetimi perspektifine
gore yorumlandi.

Verimlilik konusu saglik tesisleri o6zelinde tasarim, kurulum ve isletme
asamalarini birlikte dusunulerek nasil bir planlama ve tesis yonetimi yapilabilir
sorusu, sehir hastaneleri kapsaminda, Yozgat Sehir Hastanesi, Adana Sehir
Hastanesi, istanbul Cam ve Sakura Hastaneleri vaka érneklerinden yola cikilarak
ele alindi.
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Saglik tesisleri, 7 glin / 24 saat / 365 gln calisma prensibi ile hizmet veren,
uretilen veri ve Dbilgilerin tasnifi, onceliklendirilmesi, anlamlandiriimasi,
sentezlenmesi ve karar vericilere dogru bilgiyi dogru zamanda saglanmasi icin
buyuk veri analitigi ve BIM'nin nasil entegre kullanilabilecegi, envanter
sorgulamasi, maliyet sorgulamasi gibi bircok tesis yonetimi sorgulamasinin nasil
yapilabilir sorusu, yapilan arastirma calismalarinin sonuglariyla birlikte irdelendi
ve degerlendirilmesi yapildi.

Sempozyumun ilerleyen bolimlerinde ¢esitli uygulamalardan 6rnekler verilerek,
kapsam igerik, problemler, en iyi uygulamalar, teknolojik gelisim ve inovasyon ve
gelecege yonelik vizyon ongoruleri ve yol haritasi niteliginde degerlendirmeler
gerceklestirildi. Ornegin, Ankara Universitesi Hastanelerinde uygulanan tesis
yonetimi modeli hakkinda degerlendirmeler verilmis olup, Nakit Havuz sistemi,
klinik maliyet analizi, saglik harcamalarinda verimlilik i¢cin buyuk veri kullanimi,

mevzuat ve s6zlesmeler gibi konular hakkinda degerlendirmeler yapildi.

Ayrica Amerika'’dan katilan akademisyen ve konusmacilar, Amerika’da saglik
tesis yonetimi yaklasiminin nasil oldugunu anlatan sunumlarn ile saglik tesis
yonetiminin temelleri, kapsami ve uygulamalari, yasanan zorluklar detayl bir
sekilde irdelendi. Bununla beraber, bu zorluklari daha iyi yonetebilmek ve
verimligi artirabilmek icin hangi ileri teknolojiler/dijital teknolojiler kullanilabilir
gibi sorulara yénelik detayli degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Ornek vermek
gerekirse, tesis yonetimi ve bina bakimi, durum degerlendirmesi, karar verme
modelleri, bulanik uygulamalar ve FM alaninda veriye dayali tekniklerin
uygulanmasi icin hangi ileri teknoloji uygulamalari kullanilabilir gibi érnekler
detayl sekilde agiklandi.

Sonu¢ olarak gerceklestirilien bu sempozyum, Saglik ve Tesis Yonetimi
konularinda karsilasilan benzersiz firsatlara ve sorunlara odaklandigindan, tim
saglik profesyonellerinin ve tesis yoneticilerinin en son ve en iyi uygulamalar
hakkinda bilgi edinme, bilgi ve deneyimleri paylasma, saglik tesislerinin
yonetiminde yenilik ve iyilestirmelerin desteklenmesine yardimci olmus,
katilimcilarin mesleki gelisimlerine degerli ve benzersiz katkilar sunmustur.
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Amerika'dan, ingiltereden ve Tlrkiyeden katilan akademisyen ve
uygulayicilarin yaptigi sunum ve degerlendirmelerin sonucu olarak saglik tesis
yonetimi (healthcare facilities management), saglik tesislerinde insan, yapi,
sure¢ ve teknolojiyi bir araya getirerek tesislerin guvenli, rahat, verimli ve islevsel
olmasi icin calismalar yapan multidisipliner bir uzmanlik ve calisma alani olarak
tanimlanmistir. Saglik tesis yonetimi, hastalar, ziyaretciler ve personel yani
tesisin tum paydaslan icin tesisin hizmet kalitesini artirmak hedefiyle tesis
mimarisi, bina tasarim ve yapi endustrisi, muhendislik, destek hizmetleri, ic
tasarim, isletme surecleri, acil durumlara hazirlik, surduarulebilirlik, teknoloji ile
duzenleyici rehber ve standartlarin optimizasyonu ve gelistirilmesine yonelik
faaliyetler butunu olarak kabul edilmistir.

Bununla birlikte sempozyum, iceriginin yani sira, saglik hizmetleri ve tesis
yonetimi konularinda, saglik yoneticilerine, tesis yoneticilerine, firma
yOneticilerine, akademisyenlere, 6grencilere ve diger sektor katilimcilarina
karsilasilabilecek sorunlar, yeni trendler ile DUnya’'daki iyi uygulama oégreklerini
takip etme ve tartismak icin 6nemili firsat sunmustur.

Bu sempozyum, dusundurucu ve ilgi cekici oturumlar ve sonrasinda karsihikli
soru/cevap bolimilyle oturumlara dinleyicilerinde yogun sekilde katki
saglamasina, degerlendirme ve sorgulamasina imkan vermistir. Cok yonlu
programimiz ve kiymetli katilimcilarla birlikte kamu ve 6zel sektordeki yonetici
ile yatinmcilar, saghk yoneticileri, tesis yoneticileri, proje yoneticileri,
muhendislik/bakim personeli, risk yoneticileri, bakim yoéneticileri, mimarlar,
muhendisler veya diger ilgili kisiler icin dnemli bir ¢alismayi olusturulmustur.

Sempozyuma  Turkiye'den katilan akademik ve sektor temsilcisi
konusmacilarimizin degerli katkilar ile Amerika Teksas A&M Universitesinden
Prof. Dr. Sarel Lavy; ingiltere Northumbria Universitesinden Prof. Dr. Yusuf
Arayici, Prof. Dr. Richard Laing ve Prof. Dr. Emile Rugamika CHIMUSA; ingiltere
Bristol Universitesinden Prof. Dr. Lamine MAHDJIOUBI; Amerika Purdue
Universitesi'nden Yrd. Doc. Dr. Deniz Besiktepe sunum ve konusmalari ile katki
saglamislardir.
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Ozet olarak, bu sempozyum konusmacilara ve katilimcilara sadladigi katkilar
asagida kisaca belirtilmistir:

Tesis Yonetimi ve Saglik Tesis Yonetimi 6zelinde farkindaligin arttiriimasi,
Tesis Yonetimi ve Saglik Tesis yonetimi konularinda gelismis Ulke
orneklerinin ele alinmasi,

Katilimcilar acgisinda yeni ag olusturma firsatindan yararlanarak profesyonel
ag olusturmasi ve genisletilmesi,

Saglik camiasini etkileyen yeni standartlar ile konularin ele alinmasinin
yaninda sektordeki yeni trendler hakkinda farkindalik yaratarak yeni bakis
acilarinin kazanilmasi,

Kamu ve Ozel sektdér kuruluslarinin blnyesinde devam eden girisimleri
desteklemek ve sektorde yer alan tedarikciler tarafindan sunulan yeni ve

modern urun ile hizmetleri kesfetmek ve degerlendirmek,

Tesis yonetimi ile Saghk sektorlu cercevesinde Dunya’daki yeni trendler ve
gelismelerden haberdar olmak,

IHFMS'24 sempozyumuyla birlikte saglik tesisleri ile isletmelerinin ihtiyac
duydugu teknik, bilgi icerigi ve yonetim becerisini saglayarak gelecege
yonelik modern yerel vizyon ve stratejilerin belirlenmesine katki saglamak ve
karar verici mercilere destek saglayabilmektir.

ANKARA, 2024
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